
Правила записи на первичный прием / консультацию / 

обследование 

Предварительная запись на прием к специалистам сети клиник 
осуществляется одним из следующих способов: 
 обращение в регистратуру клиник лично; 
 обращение в регистратуру клиник по телефону; 
 с помощью услуги онлайн-записи через официальный сайт ООО «Клиника 
Солтек» klinikasoltek.ru 
Обращение в регистратуру клиники лично: 
Пациенту (или законному представителю) необходимо предъявить регистратору 
документ, удостоверяющий личность (паспорт), полис ДМС (при наличии), полис 
ОМС (при записи по ОМС). Пациент (или законный представитель) должен 
предоставить оригиналы документов, либо их надлежащим способом заверенные 
копии. На основании сведений, полученных от пациента, регистратор вносит 
реестровую запись. Регистратор клиники производит запись с учетом пожеланий 
гражданина в соответствии с расписанием приема врача. 
 
Перед приемом администратор попросит Вас ознакомиться, заполнить 
и подписать следующие документы: 
 Договор на оказание медицинских услуг. 
 Согласие на обработку персональных данных. 
 Согласие на перечень медицинских вмешательств (согласно приказа 
Минздрава 
 РФ). 
 Информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство. 
 Уведомление о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) 
«Исполнителя» (медицинского работника, предоставляющего платную 
медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения, могут снизить 
качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой 
невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии 
Вашего здоровья. 
 
Обращение в регистратуру клиники по телефону: 
Единый номер телефона ООО «Клиника Солтек» 8 (391) 200-84-14; 8 (391) 200-84-
15; 
 
При записи на прием по телефону необходимо предоставить следующую 
информацию: 
 ФИО; 
 возраст (дату рождения); 
 адрес проживания 
 номер контактного телефона; 
 единый номер полиса ОМС (при обращении по ОМС). 
Гражданин (или законный представитель) сообщает администратору регистратуры 
специализацию и ФИО врача, к которому необходимо записаться на первичный 
прием, и желаемую дату и время приема. На основании сведений, полученных от 
пациента, администратор вносит реестровую запись. 
 
С помощью услуги онлайн-записи через официальный сайт 
ООО «Клиника Солтек» klinikasoltek.ru 
Чтобы записаться на прием через официальный сайт ООО «Клиника Солтек», 



необходимо кликнуть на кнопку «Записаться» на главной странице сайта. В 
открывшемся окне необходимо заполнить форму и ввести свои данные: фамилию, 
имя, контактный телефон. После внесения информации подтвердить информацию 
кликнув по кнопке «Записаться». 
 
Далее ожидайте звонка регистратора сети клиник для уточнения информации и 
внесения реестровой записи. 
Пациент имеет право отказаться от записи на прием к врачу без объяснения 
причин, но обязан уведомить об этом регистратора сети клиник не позднее, чем за 
8 часов до назначенного времени приема. 


