
Памятка о порядке предоставления медицинских 

документов (их копий) и выписок из них 
 
 

1. Порядок приема и регистрации запросов: 
1.1. Запросы в письменной форме могут быть доставлены в учреждение 

непосредственно заявителем, его законным представителем, по почте и пр. 
1.2.  Запросы, поданные лично заявителем (его законным представителем), 

регистрируются при наличии документа, удостоверяющего его личность (личность 
законного представителя). 

1.3.  Адрес заявителя. 
2. Запросы, в которых текст не поддается прочтению, не рассматриваются. 
3. Не подлежат рассмотрению запросы, содержащие нецензурные либо 

оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью, имуществу работникам учреждения, 
а также имуществу учреждения. 

4. Заявителю могут быть предоставлены оригиналы, копии медицинских 

документов, выписки из них. Не предоставляются оригиналы следующих медицинских 

документов: 

1) медицинская карта амбулаторного больного (форма № 025/у); 

2) медицинская карта стационарного больного (форма № 003/у); 

6) индивидуальная карта беременной (форма № 111/у); 

5. Предоставление заявителю копий медицинских документов и выписок из них 

на бумажном носителе осуществляется в количестве 1 (одного) экземпляра. 

6. Не предоставляются медицинские документы (копии, выписки из них), 

уничтоженные в связи с истекшим сроком их хранения. 

7. Копии медицинских документов могут быть выданы за плату при наличии в 

уставе учреждения права оказывать платные услуги и утвержденного прейскуранта на 

платные услуги. 

8. Запросы должны быть рассмотрены не позднее 30 календарных дней с 
момента регистрации, включая отправление ответа заявителю. 

 

 

 

_____________________________________________________________ 
С целью обеспечения прав пациента в соответствии с частью 5 статьи 22 Федерального закона от 

21.11.2011 года № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» (ред. от 

23.07.2025), Федерального закона от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан 

Российской Федерации» (ред. от 28.12.2024), Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 

данных», с учетом приказа Минздрава России от 31.07.2020 года № 789н «Об утверждении порядка и сроков 
предоставления медицинских документов (их копий) и выписок из них», 

 

 


